
 

 
1. WER FÜR IHRE PERSÖNLICHEN DATEN VERANTWORTLICH IST? 
 
Wir, SWISS KRONO Holding AG, führen die Mitarbeiterumfrage durch und sind als 
verantwortliche Stelle für die Integrität und Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten 
verantwortlich. Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklärung haben, einschließlich 
Anfragen zur Ausübung Ihrer gesetzlichen Rechte, wenden Sie sich bitte an unser 
Datenschutz-Team unter den folgenden Kontaktdaten. 
 
2. WIE WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHOBEN UND 
VERARBEITET? 
 
Sie nehmen über einen nicht personifizierten Link an dieser Mitarbeiterumfrage teil und es 
werden in diesem Zusammenhang keine persönlichen Daten über Sie gespeichert und 
verwendet. Wenn Sie an der Mitarbeiterumfrage teilnehmen und uns Ihr Einverständnis 
geben, werden wir Ihnen Ihre Benutzerdaten für den Login auf der Umfrageplattform 
zuweisen. Auf der Umfrageplattform werden wir bestimmte zusätzliche Informationen, wie 
unten beschrieben, von Ihnen erfassen.  
Alle Berichte und Analysen der Ergebnisse der Mitarbeiterumfrage werden nur auf einer 
aggregierten, anonymisierten Basis erstellt. Es wird nicht möglich sein, Umfrageantworten zu 
Ihnen zurückzuverfolgen. Ihre Antworten werden streng vertraulich behandelt und nur vom 
Team der Mitarbeiterumfrage geprüft und ausgewertet. Ihre Antworten werden weder an Ihre 
Vorgesetzten noch an andere Personen bei SWISS KRONO außerhalb des 
Mitarbeiterumfrageteams weitergegeben und alle Hinweise, die eine Rückverfolgung zum 
einzelnen Mitarbeiter ermöglichen, werden gelöscht, sobald sie für die Mitarbeiterumfrage 
nicht mehr benötigt werden. 
 
3. ZU WELCHEM ZWECK VERARBEITEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN 
DATEN? 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zum Zweck der Durchführung der 
Mitarbeiterumfrage. 
 
4. WELCHE ART VON PERSÖNLICHEN DATEN SAMMELN WIR? 
 
Wir erheben und verarbeiten die folgenden Kategorien Ihrer personenbezogenen Daten :  

• Protokolldaten: einschließlich IP-Adresse, Datum/Uhrzeit des Sitzungsbeginns, 
Datum/Uhrzeit des Sitzungsendes, Sitzungsdauer in Sekunden, Antwort-ID (ID der 
Frage / Antwort), Antworttyp (technischer Typ, z. B. Kontrollkästchen, mehrwertiges 
Feld, Freitext usw.), beendet (wurde die Umfrage in dieser Sitzung beendet), 
Aufnahmedatum (Datum/Uhrzeit, an dem der Protokolleintrag erstellt wurde) 

• Umfragedaten: enthält die Antworten auf die Fragen der Mitarbeiterumfrage 

Wie oben beschrieben, werden die Ergebnisse der Umfrage in einer aggregierten und 
anonymisierten Form dargestellt, die keine personenbezogenen Daten enthält. Für die 



Mitarbeiterbefragung werden keine sensiblen Daten (auch als "besondere Kategorien 
personenbezogener Daten" bezeichnet), wie z. B. Informationen über ethnische 
Zugehörigkeit, religiöse oder philosophische Überzeugungen, Sexualleben, sexuelle 
Orientierung, politische Meinungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, Informationen über 
Gesundheit sowie genetische und biometrische Daten) erhoben und verarbeitet. 
Bitte beachten Sie, dass Sie nicht verpflichtet sind, uns personenbezogene Daten zur 
Verfügung zu stellen, da die Teilnahme an der Mitarbeiterumfrage völlig freiwillig ist. 
 
5. WERDEN IHRE PERSÖNLICHEN DATEN AN DRITTE WEITERGEGEBEN? 
 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, außer an unsere 
Dienstleister, die als sogenannte Datenverarbeiter für uns tätig sind. Das heißt, sie dürfen Ihre 
personenbezogenen Daten nicht für eigene Zwecke nutzen und sind vertraglich verpflichtet, 
Ihre personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und nach unseren Weisungen zu 
verarbeiten. Wir haben mit allen unseren Datenverarbeitern einen Datenverarbeitungsvertrag 
nach geltendem Recht abgeschlossen. Zur Durchführung der Umfrage haben wir folgende 
Dienstleister beauftragt:  

• Sie erhalten Zugang zu unserer Mitarbeiterbefragung über eine externe Plattform, die 
in unserem Auftrag von unserem externen Anbieter Qualtrics betrieben wird. Weitere 
Informationen über das von Qualtrics angewandte Datenschutzkonzept für 
personenbezogene Daten finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Qualtrics, siehe 
https://www.qualtrics.com/privacy-statement/. Bitte beachten Sie, dass Qualtrics Ihre 
Daten nur in unserem Auftrag und nach unseren Weisungen verarbeitet. 

• Die Auswertung der von Ihnen und Ihren Kollegen in der Mitarbeiterumfrage zur 
Verfügung gestellten Daten und die Zusammenführung der Ergebnisse wird von Korn 
Ferry durchgeführt. Für weitere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von 
Korn Ferry, siehe https://www.kornferry.com/privacy  

• Wir beauftragen auch unsere üblichen Dienstleister für IT-Support-, Hosting- und 
Systemadministrationsleistungen innerhalb oder außerhalb SWISS KRONO Group. 
Diese haben jedoch keine besonderen Aufgaben oder Funktionen in Bezug auf die 
Mitarbeiterumfrage. 

6. INTERNATIONALE TRANSFERS 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an Empfänger außerhalb der Schweiz, des EWR 
oder eines der Länder übermittelt, denen die Europäische Kommission ein angemessenes 
Datenschutzkonzept für personenbezogene Daten bescheinigt hat. 
 
7. DATENSICHERHEIT 
 
Wir haben angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um zu verhindern, dass Ihre 
personenbezogenen Daten versehentlich verloren gehen, verwendet oder auf unberechtigte 
Weise abgerufen, verändert oder offengelegt werden. Darüber hinaus beschränken wir den 
Zugriff auf Ihre persönlichen Daten auf diejenigen Mitglieder des Umfrageteams, die diese 
Daten aus geschäftlichen Gründen benötigen. Sie verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 
nur auf unsere Weisung und unterliegen der Schweigepflicht. 
 
 
 
 

https://www.qualtrics.com/privacy-statement/
https://www.kornferry.com/privacy


 
 
8. DATA DATENAUFBEWAHRUNG 
 
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es für die Durchführung 
und Auswertung der Mitarbeiterumfrage und die Vorbereitung der Präsentation der 
Umfrageergebnisse erforderlich ist. 
Die Log-Daten werden innerhalb der Plattform unseres Prozessors (Qualtrics) gespeichert, 
solange die Umfrage innerhalb der Marke existiert. 
Die Rohdaten werden nach Abschluss der Auswertung der Umfrage gelöscht. Danach werden 
wir nur noch anonymisierte Umfragedaten für Forschungs- oder Statistikzwecke 
aufbewahren; in diesem Fall können wir diese Informationen auf unbestimmte Zeit ohne 
weitere Benachrichtigung an Sie verwenden. 
 
9. IHRE GESETZLICHEN RECHTE 
 
Unterliegt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten der Europäischen Datenschutz-
Grundverordnung oder dem Schweizer Bundesgesetz über den Datenschutz, insbesondere 
wenn Sie innerhalb der Europäischen Union oder der Schweiz beschäftigt sind, haben Sie 
folgende datenschutzrechtliche Ansprüche in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten:  

• Zugang zu Ihren persönlichen Daten anfordern. 
• Korrektur Ihrer persönlichen Daten anfordern. 
• Löschung Ihrer persönlichen Daten anfordern. 
• Der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten widersprechen. 
• Einschränkung der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten verlangen. 
• Übermittlung Ihrer persönlichen Daten anfordern. 
• Recht auf Widerruf der Zustimmung. 

Wenn Sie eines der oben genannten Rechte ausüben möchten, wenden Sie sich bitte an unser 
Datenschutz-Team unter den folgenden Kontaktdaten. 
Sie haben auch das Recht, jederzeit eine Beschwerde bei Ihrer lokalen Datenschutzbehörde 
einzureichen, wenn Sie mit der Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten, nicht zufrieden sind. Wir würden es jedoch begrüßen, wenn Sie uns Ihre 
Bedenken mitteilen, damit wir die Möglichkeit haben, uns um Ihre Bedenken zu kümmern, 
bevor Sie sich an Ihre lokale Datenschutzbehörde wenden. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unser SWISS KRONO Datenschutz-Team unter 
dataprotection@swisskrono.com. 
 
Nochmals vielen Dank für Ihre Teilnahme und viel Freude bei der Mitarbeiterumfrage. 
 
Ihr Team der SWISS KRONO Mitarbeiterumfrage 
Powered by Qualtrics 
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